Manual de

PRE-AUTORIZACION

Quée es y como funciona?




QUE ES LA FUNCION DE PRE-AUTORIZACION?

Es la funcionalidad que ofrecen nuestros dispositivos P.O.S para aquellas
transacciones en garantia. Funcionalidad que le permitird de manera
electrénica, congelar el monto de una tarjeta sin producir un cargo real al
tarjetahabiente, hasta la confirmacién por parte del establecimiento.

El plazo méaximo de vigencia para confirmar una preautorizacion, estara
controlado por la cantidad de dias por comercio y configurado como 30 dias,
por tanto, antes de finalizar el plazo se pueden realizar las siguientes
acciones:

- Ampliacion

- Confirmacién de preautorizacién

- Anulacién de Preautorizacion

- Reimpresion de Anulacién de Preautorizacion
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OPERACIONES

PRE-AUTORIZACION
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Presionar f1 o escoger en la pantalla grafica la opcién
Transacciones, luego la opcion Preautorizacion

Ingreso Monto 0 (si aplica):

Ingreso Monto 12:

Ingreso Items adicionales (si aplica)

Deslice/ inserte/ acerque tarjeta

Ingrese cvv (si aplica)

Se presiona ENTER y se envia la transaccion

Si es aprobada aparece en pantalla Nimero de aprobacién y
referencia

Luego de presionar ENTER, Se imprime el voucher de
Preautorizacion y el POS regresa a la pantalla principal , en el
voucher de aprobacion se imprimira un ID que es el que se
utilizara para asociar todas las transacciones que se realicen en
base a la Preautorizacion inicial

Sila transaccion no es aprobada debe aparecer Mensaje de error
recibido.
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COMERCIO VR. TOTAL uss $21,20
0901020304001
DIRECCION PISO 22 OF. 2 DEBO Y PAGARE AL EMISOR INCONDICIONALMEN -
TELEFONO 3703070 TE Y SIN PROTESTO EL TOTAL DE ESTE PA-
GUAYAQUIL GARE MASLOS INTERESES Y CARGOSPOR SER-
1000000101 - 10100402 - 8A.02 - C1 VICIO, EN CASO DE MORA PAGARE LA TASA MA-
PREAUTORIZACION XIMA AUTORIZADA PARA EL EMISOR.
ID:XXXXXXXXX DECLARO QUE EL PRODUCTO DE LA TRANSACCION
TARJETA: 364173XX00(X000 VXXX NO SERA UTILIZADO EN ACTIVIDADES DE LAVA-
LOTEH: 003003 REF: 000001 DO DE ACTIVOS, FINANCIAMIENTO DEL TERRO-
ADQUIRIENTE DINERS CLUB RISMO Y OTROS DELITOS.
FECHA: 16/AGOST/17 HORA: 14:02 NOMBRE TROYO/JOSE
APROBACION# 123456 X
BASE CONSUMO TARIFA 12 :US$ $10,00 EL ESTABLECIMIENTO VERIFICA QUE LA FIR-
BASE CONSUMO TARIFAO  :US$ $10,00 A DEL CLIENTE ES AUTENTICA
SUBTOTAL CONSUMOS wus$ $20,00
VA Us$ $1,20 cl
VR.TOTAL Us$ $21,20 TELEFONO:
DEBO Y PAGARE AL EMISOR INCONDICIONALMEN - DinersClub
ARQC: 9514FBD2F226D508
TE Y SIN PROTESTO EL TOTAL DE ESTE PA- AlD: A0D00001523010
GARE MASLOS INTERESES Y CARGOSPOR SER- TC.  SA22019FFF8A2CCI
VICIO, EN CASO DE MORA PAGARE LA TASA MA- ORIGINAL
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OPERACIONES

AMPLIACION

Presionar

f1 o escoger en la pantalla grafica la opcién

Transacciones, luego la opcién Preautorizacion

Ingreso Monto 0 (si aplica):

Ingreso Monto 12:

Ingreso Items adicionales (si aplica)

Deslice/ inserte/ acerque tarjeta

Ingrese cvv (si aplica)

Se solicita confirmacién de valores
Se presiona ENTER y se envia la transaccién,

Si es aprobada aparece en pantalla nimero de aprobacién y

referencia

Si no es aprobada debe aparecer Mensaje de error recibido.

COMERCIO
0901020304001
DIRECCION PISO 22 OF. 2
TELEFONO 3703070
GUAYAQUIL
1000000101 - 10100402 - 8A.02 - C1
AMPLIACION PREAUTORIZACION
ID:XXXXXXXXX
TARJETA: 364173XXXXX000 VEXX/XX
LOTE#: 003003 REF: 000002
ADQUIRIENTE DINERS CLUB
FECHA: 16/AGOST/17 HORA: 14:02
APROBACION# 123456
BASE CONSUMO TARIFA 12 :US$ $10,00
BASE CONSUMO TARIFA O Us$. $10,00
SUBTOTAL CONSUMOS Us$. $20,00
IVA :Us$ $1,20
VR. TOTAL :Us$ $21,20

DEBO Y PAGARE AL EMISOR INCONDICIONALMEN-
TE Y SIN PROTESTO EL TOTAL DE ESTE PA-
GARE MAS LOS INTERESES Y CARGOS POR SER-
VICIO, EN CASO DE MORA PAGARE LA TASA MA-

IVA
VR. TOTAL

:Us$
:Us$

$1,20
$21,20

DEBO Y PAGARE AL EMISOR INCONDICIONALMEN-
TE Y SIN PROTESTO EL TOTAL DE ESTE PA-
GARE MAS LOS INTERESES Y CARGOS POR SER-
VICIO, EN CASO DE MORA PAGARE LA TASA MA-
XIMA AUTORIZADA PARA EL EMISOR.

DECLARO QUE EL PRODUCTO DE LA TRANSACCION
NO SERA UTILIZADO EN ACTIVIDADES DE LAVA-
DO DE ACTIVOS, FINANCIAMIENTO DEL TERRO-
RISMO Y OTROS DELITOS.

NOMBRE :TROYO/JOSE

X,

EL ESTABLECIMIENTO VERIFICA QUE LA FIR-
MA DEL CLIENTE ES AUTENTICA

Cl:
TELEFONO:

DinersClub

ARQC: 9514FBD2F226D508

AID:  A0000001523010

TC:  5A22019FFF8A2CC1
ORIGINAL




OPERACIONES

CONFIRMACION

Para que el comercio cierre una transaccion de preautorizacion,
deberd realizar una transaccién de confirmacion. Esta transaccién
solo sera enviada en el archivo de captura electrénica al banco

1 Presionar f1 o escoger en la pantalla grafica la opcion
Transacciones, luego la opcién Preautorizaciéningreso

Monto 0 (si aplica):

Ingreso Monto 12:

Ingreso Items adicionales (si aplica)

Deslice/ inserte/ acerque tarjeta

Ingrese cvv (si aplica)

Ingreso ID

Se solicita confirmacion de valores

Se presiona ENTER y se envia la transaccion,

Si es aprobada aparece en pantalla numero de aprobacion y
referencia

9.1 Si no es aprobada debe aparecer Mensaje de error recibido.
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BASE CONSUMO TARIFAQ  :US$ $10,00
bt SUBTOTALCONSUMOS  :US$ $20,00
0901020304001 VA s $120
DIRECCION PISO 22 OF. 2 : g
TELEFONO 3703070 VR. TOTAL :US$ $21,20
GUAYAQUIL
1000000101 - 10100402 - 8A.02- C1 DEBO Y PAGARE AL EMISOR INCONDICIONALMEN-
TE Y SIN PROTESTO EL TOTAL DE ESTE PA-
CONFIRMACION DE PREAUTORIZACION GARE MAS LOS INTERESES Y CARGOS POR SER-
ID:XXXXXXXXX
TARJETA: VICIO, EN CASO DE MORA PAGARE LA TASA MA-
36417350000000 VU XIMA AUTORIZADA PARA EL
LOTE#: 003003 REF: 000003 EMISOR.
ADQUIRIENTE . DECLARO QUE EL PRODUCTO DE LA TRANSACCION
NO SERA UTILIZADO EN ACTIVIDADES DE LAVA-
FECHA: 16/AGOST/17 HORA: 14:02 DO DE ACTIVOS, FINANCIAMIENTO DEL TERRO-
FECHA HORA  VALOR  OPER  AUT RISMO Y OTROS DELITOS.
AAMMDD HHMM  $12,00 PRE 123456 NOMBRE {TROYA O/JOSE
AAMMDD HHMM  $12,00  AMP 778987 *
APROBACIONS 123456 EL ESTABLECIMIENTO VERIFICA QUE LA FIR-
MA DEL CLIENTE ES AUTENTICA
BASE CONSUMO TARIFA12 :US$ $10,00
BASE CONSUMO TARIFAQ  :US$ $10,00 cl:
SUBTOTAL CONSUMOS ~ :US$ $20,00 TEEFONO:
VA Us$ $1,20
DinersClub
VR. TOTAL :US$ $21,20 ARQC:
9514FBD2F226D508
DEBO Y PAGARE AL EMISOR INCONDICIONALMEN- AID: AO000001523010
TE Y SIN PROTESTO EL TOTAL DE ESTE PA- X
GARE MASLOS INTERESES Y CARGOS POR SER- 5A22019FFF8A2CCL
VICIO. FN CASO DF MORA PAGARF | A TASA MA- ORIGINAL




OPERACIONES

PAGO CON OTRA TARJETA O ANULACION DE PRE-AUTORIZACION

Se debera generar un reverso total de toda la preautorizacion inicial.

- Existe una nueva opcién para Anulacién de Preautorizacion (inicial)
independiente de la opcion actual de anulaciones de todas las demas
transacciones, en donde se requerira el ID, lectura o ingreso de
tarjeta, monto y referencia, esta anulaciéon podrd realizarse en
cualquier momento desde cualquier POS con el mismo MID (Codigo
de comercio).

- Si se intenta realizar una anulacion de Preautorizacion por la opcién
actual de anulacion, el POS no permitira realizarla presentara el
Mensaje Anulacion no permitida. Para la nueva opcion de anulacion
de preautorizaciones el POS no puede validar que la tarjeta coincida
con las que se realizo la transaccion, esto sera validado por el Switch
Transaccional.

ANULACIONES

TRANSACCIONES




OPERACIONES

REIMPRESION DE ANULACION DE PRE-AUTORIZACION

Se ha creado esta opcion, ya que al existir casos de anulaciones de
Preautorizacion que no estén en el lote actual del POS, no se tendria
los datos almacenados para el caso que se requiera reimprimir.

La reimpresion de la nueva anulacidon sera manejada como una
opcion separada. Se describe sus pasos a continuacion:

Menu Preautorizacion:

- Preautorizacion

- Ampliacion

- Confirmacién

- Otras transacciones
- Anulacién (para manejo de anulaciones de
preautorizacion Unicamente)
- Reimpresion (reimprime Unicamente anulaciones
de Preautorizacion)
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OTRAS REIMPRESION
TRANSACCIONES

ANULACION DE AMPLIACION

Las transacciones de ampliacidn se podran anular tnicamente en el
mismo lote en el mismo POSy se realizaran desde la opcion actual de
anulacion , si se realizan desde la nueva opcidn Pre autorizacion de
anulacioén seran rechazadas por el Switch transaccional

Las ampliaciones asociadas a una preautorizacion anulada deben ser
anuladas por el Banco. 6



AHORA SE PODRA COMUNICAR CON NOSOTROS AL

37 30 520

UN SOLO NUMERO A NIVEL NACIONAL

Visitanos en:

GUAYAQUIL

QuiTo
CUENCA

AMBATO

Av. de las Américas e Isidro Ayora S/N. Aeropuerto J.J. de Olmedo
Edificio Corporativo Ter Piso, Of No. MZ-01

Av. Atahualpa 0E1-198 y Rumipamba, Edif. ABC, Piso 9
Benigno Malo 727 y Presidente Cérdova, Edif. El Galedn, Piso 4

Av. Rodrigo Pachano e/ Delicia y Montalvo. Edif. Ficoa
Plaza Piso 3 Oficina 301
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