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1. Introduccion:

El presente documento contiene la aclaracion de todas las
funcionalidades del sistema DataMadvil App con los dispositivos
Verifone e-105, Ingénico RP750 y WisePad, sobre la plataforma
Android para Smartphone o Tablet.

Dentro de cada funcionalidad se presenta una breve explicacion de
sus propositos y/o detalles de la funcionalidad.
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2. Antes de Empezar:

Una vez que ha adquirido su lector de tarjeta revise su direccion de
correo electronico con la que se afili6 para validar que ya recibio
su correo electrénico de bienvenida con los datos de inicio de
sesion como el usuario y la contrasefia para que pueda ingresar
a la aplicacion movil. Acto seguido descargue la aplicacion mavil
DATAMOVIL® gratis de la tienda virtual Google Play (para equipos
con sistemas operativos Android) y App Store (para equipos Apple).
Conecte el equipo para cargarlo durante 1 hora.

Si no ha recibido el correo electronico de bienvenida hasta después
de 24 horas de haber recibido la confirmacion de la creacién de su
cuenta, comuniquese al nimero de ayuda de Datafast que lo puede
encontrar en la seccion 7 de este manual.
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3. Definiciones:

« Usuario Titular o Administrador: el usuario titular de la cuenta es la
persona que legalmente ha contratado el servicio de DATAMOVIL®
y es el Unico autorizado para administrar los usuarios registrados
dentro de esa cuenta.

« Usuario Receptor de pagos: es el nombre que se le da al usuario que
lleva consigo el lector y que puede transaccionar.
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4. Portal Web DATAMOVIL®

4.1. Descripcion

DATAMOVIL® Administrador es una plataforma que permite
evaluar en tiempo real los resultados de su negocio. El sistema
estd disponible desde cualquier navegador web y permite realizar
consultas de transacciones, generar y descargar distintos reportes
de ventas, cambiar su contrasefia y visualizar las guias de uso del
servicio DATAMOVIL®.

DATAMOVIL WISEPAD MANUAL USUARIO



4.2. Requerimientos minimos

Para acceder al sistema y garantizar una dptima funcionalidad, utilice
las versiones de los navegadores web detallados a continuacion:

Navegador e G @ e

30 5.1 2.4 9

Version enadelante  enadelante  enadelante  en adelante

4.3. Desde el computador

Ingrese a la 5|gmente direccién “www.datafast.com.ec”  opcién
Servicios-En Linea-Consulta de Transacciones DATAMOVIL®.

Por favor considere que la clave de la aplicacion movil y la clave
del administrador son la misma, por lo que si cambié de clave en la
aplicacion movil puede ingresar al administrador con esa clave.
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4.4. Ingreso por primera vez

Para ingresar a la aplicacion por primera vez, si dispone de una clave
temporal, debe seguir los pasos que se detallan a continuacion:

1. Ingrese su usuario.

2. Ingrese su contrasefia temporal.

3. Ingrese nuevamente su contrasefia temporal en la siguiente
pantalla.

4. Cree su nueva contrasefia.

5. Confirme su nueva contrasefia.

Una vez que ha creado su contrasefia:

1. Ingrese su usuario.

2. Ingrese su nueva contrasefia.

3. Seleccione el rol con el que quisiera ingresar al sistema:
a. Comerciante.
b. Administrador de comercio.
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En los siguientes intentos debe repetir inicamente el dltimo proceso
descrito. En caso de ingresar incorrectamente su contrasefia por tres
ocasiones consecutivas, su usuario se bloqueara por lo que debera
esperar tres minutos y volver a intentarlo.

4.5. Portal de administracion

Luego de que su usuario y contrasefia han sido validados podra
ingresar a la aplicacion y dependiendo del nivel de acceso y el rol que
haya seleccionado, podra realizar alguna o todas las operaciones
disponibles.

Para cambiar de contrasefia siga los pasos descritos a continuacion:

1. Presione en el campo “Cambiar contraseiia de mi usuario”,
ubicado en la seccion mi usuario.
2. Ingrese su contrasefia anterior.
3. Ingrese su nueva contrasefia, la cual debe cumplir con los requisitos
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de seguridad del sistema (mds informacién en la seccién 5.3).
4. Confirme su nueva contrasefia.
5. Presione “Aceptar”.

4.6. Mi Comercio

Para consultar los datos de su comercio presione en el campo
“Consultar Mi Comercio” ubicado en la seccién“Mi Comercio”.

4.7. Gestion de reportes

Para generar reportes debe presionar en uno de los tipos de reportes
que estan habilitados en la seccion “Reportes”.  Dependiendo de
su nivel de acceso podra generar todos o algunos de los siguientes
reportes:

1. Transacciones.
2. Mejores comercios.
3. Ejecutivo.
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4. Totales por afiliacion.
5. Resumen transacciones.
6. Totales por emisor.

Luego de que ha ingresado en cualquiera de los reportes antes
mencionados debe seguir los pasos detallados a continuacion:

1. Seleccione los filtros requeridos para la bisqueda.
2. Presione “Buscar” .

Una vez que se ha desplegado el reporte correspondiente se pueden
realizar las siguientes operaciones:

1. Presione “Imprimir” para imprimir el reporte.

2. Seleccione el formato requerido para exportar el archivo.
3. Presione “Exportar”.

4. Presione “Buscar” para actualizar la bisqueda.
Navegue por las paginas del reporte utilizando las flechas.
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5. Aplicacién DATAMOVIL®
5.1. Menu

Para acceder al mend presionar sobre el boton Eubicado en la parte
izquierda de la pantalla; aparecera una ventana con las siguientes
opciones:

- Informacién del usuario del comercio.
- Alias.

- Activacién lector.

- Administrar catalogo.

- Prueba de servicio.

- Impresoras.

- Tutorial.

- Configuracién.
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5.2. Alias

El Alias es un identificador que podré ser utilizado como nombre de
usuario alternativo para acceder a la aplicacion. Para crear el Alias,
seleccionar la opcion: Alias.

m Introducir el alias y pulsar el bo -
ton CREAR para guardarlo. A
Palnd continuacién, se podra acceder a
la aplicacién utilizando el nuevo

alias en reemplazo del usuario
entregado.
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5.3. Activacion del lector

La opcion de activacion del lector se mostrara al cliente la primera vez
que accede a la aplicacion, como se describe en la seccién 6.

Si por algdn motivo no sigue ese proceso, 0 se requiere activar otro
lector, puede acceder por esta opcion del Mend.

Al ser la primera vez que se accede a la aplicacion, aparecera un men
saje de que el usuario debe activar el lector para que pueda ser utili-
zado; caso contrario se accede a la opcion por el menu para activar el
lector.
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5.4. Prueba de servicio
Esta opcion permite comprobar el funcionamiento del servicio.

Una vez seleccionado “Prueba de servicio”, se accede a la siguiente
pantalla.

Listor descometatc

F90BAT SERAOD

DATAMOVIL WISEPAD MANUAL USUARIO




Conectar o vincular el lector, esperar a obtener el mensaje “Lector
contado”y al cambio de color del icono de conexion, de gris a verde.
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Si todo funciona correctamente, aparecera un mensaje como el que
se muestra en la siguiente imagen:

Prueba de servicio

Frussha realizssa estnsaminte
o)
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5.5. Tutorial

El tutorial aparecera por defecto la primera vez que el usuario ingrese
ala aplicacion. Si quiere volver a visualizar el tutorial, puede ingresar
por esta opcion del Mend.

5.6. Cerrar sesion

El usuario puede Cerrar Sesién desde el icono Bl El usuario puede
Cerrar Sesion desde el icono o presionar el botdn atras que tienen to-
dos los dispositivos de plataforma Android.

Para acceder a este mend, presionar
el botén de meni & en los disposi-
tivos de plataforma Android.
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5.7. Requerimientos

Antes de utilizar la aplicacion por favor verifique que su teléfono o
Tablet cumpla con las siguientes caracteristicas:

Sistema

Operativo

Versidn 4.0.3 en adelante 10.0 en adelante

Conectividad EDGE, 3G, 4G LTE, WiFi
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Le recordamos que para verificar esta informacion debera ingresar a
las opciones de ajustes o configuracién de su dispositivo inteligente.

Para Instalar:

Para instalar la aplicacion DATAMOVIL® por favor siga los pasos a

continuacion:

ios | Datam=wil

1. Ingrese desde su equipo a App Store

2. Busque la aplicacion DATAMOVIL®
y descérguela de forma gratuita.

3. Inicie la aplicacién DATAMOVIL®.

Android | Datam=wil

1. Ingrese en su equipo a la aplicacién
Google Play.

2. Busque la aplicacion DATAMOVIL®
y descérguela de forma gratuita.

3. Inicie la aplicacién DATAMOVIL®.

# Download on the

App Store

APF ANDROID B4

’,\ Google play
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6. Acceso a la aplicacion

La aplicacion permite acceder a los usuarios registrados en la plata -
forma a través de un usuario y contrasena; por otra parte, también
permite recuperar la contrasefia en caso de olvidarla.

P

Dimosthe: WFDE19062
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Contiene los campos de acceso: Nombre de Usuario y Contrasefia. Si
el usuario no pudo ser autenticado, aparece la siguiente pantalla:

Daavivl
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El sistema controla los intentos de acceso, por lo que en caso de pro -
ducirse 4 0 mas intentos fallidos, se procedera a bloguear la contrase-
fia para que el administrador la desbloqueé.

Databdcnl

U usuarah sHu gz, fav
EETLNSES SO0 & SB0Rr PR
wbemer i i fammauion QCOJE)
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Si el usuario no ingresa los datos y pulsa “Iniciar sesién”, se muestra
el siguiente mensaje:

Datahicl

rese s naThede ussin
eenrannts (TR
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Si el usuario ya tiene una sesion abierta en otro dispositivo movil, la
aplicacion no le permitird acceder

Daandie]

Sesitn invdia. 2 eseain atime
una sesisnadiva m ¢ cispositko
DTRASZE (100" 4]
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Si el usuario utiliza la opcién: ; Olvidé su contrasefia?

* Introducir el nombre de usuario, para restablecerla, y seleccionar
Aceptar.

« La aplicacion muestra mensaje de confirmacion de envio de clave
temporal al correo del usuario que solicita restablecer contrasefia.

Restablecer conlrasefia

Irgresa 30 noruboe d LB s obtenes
e

Dsuaria

AL Restablzzer sonkrasehs

P farer, siga s nstceianes ur
han sade emviaclas 3 GU oLETa oe
sarmeer iesbasmpest™gomal com
{oc)
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7. Primer acceso de usuario

Antes de acceder por primera vez a
DataMavil App, el usuario debe realizar
el cambio de su contrasefa temporal,
que le ha sido enviada a través del portal
de administracion de la plataforma. El
usuario introduce su nombre de usuario
y contrasefia temporal y luego procede

a realizar el cambio de contrasefia.

La contrasefia debe tener al menos una
letra minuscula, una mayutscula y un
numero, no debe contener caracteres
especiales; la longitud minima es de 7
caracteres y diferente a las 6 Ultimas
contrasefias.
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Cambic de comirasehia

Cortrasena cahista ectazanenie
Leor)
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8. Seleccionar Lector

El usuario debera seleccionar el tipo de lector que va a utilizar, la pri-
mera vez que acceda a la aplicacion.

FEELT

Sdezziore el lecter

I WisePad o] I WisePad -

El modelo puede ser cambiado posteriormente desde las opciones de
configuracion de la aplicacion.
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8.1. Lector Verifone e105

La aplicacion reconoce el lector VERIFONE e105 siempre que este es
conectado en el Jack de audio del dispositivo movil por lo que el indi
cador de lector conectado se enciende. &

8.2. Lector Ingénico RP750

La vinculacion se la efectia mediante los siguientes pasos:
1. Ingresar al app movil.

2. El app solicita encender el bluetooth del movil.

3. Encender el lector INGENICO.

4. El app movil realiza la busqueda de los dispositivos.

Buscanco Disposilivos. .

RPTETC-10000130

~

e
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5. Seleccionar el serial del lector que sera utilizado.
6. Al seleccionar el lector se muestra una ayuda para conectar con el
lector.

a. En el lector mantener presionada la tecla Bluetooth. gl

b. Seleccionar opcién 2.

c. En el movil se le presentara un cédigo numérico, mismo que
debera ser ingresado y presionar aceptar [ en el lector INGENICO.

Advertencia

Ant
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Finalmente se mostrara en el app que el lector se ha conectado.

Lector conectado

Nota: Cuando el lector por alglin motivo perdié conectividad con el
movil se volvera a presentar la opcion para vincular los dispositivos

nuevamente.
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1. Ingresar al ment de Configuracion

2. Escogemos la opcion Bluetooth

3. Seleccionar el lector Wisepad que sera utilizado. La serie inicia
con WPC

4. Aparece la opcion de emparejamiento

5. Al dar Click en el botén Pair y el lector queda conectado

Datam:vil

Pair with WPC204829002595

Bluetoath pairing code

981364

(" Allow access fo your contacts and cal
* history

Cancel Pair
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9. Activacion del lector

ACRNAILEITOR

Al ser la primera vez que se accede a la aplicacion, aparecera un men-
saje de que el usuario debe activar el lector para que pueda ser utili-
zado; caso contrario se accede a la opcion por el menu para activar el
lector.
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10. Venta

Ingrese el monto que requiere cobrar a su cliente. Recuerde que dependiendo de
la configuracion que solicité al momento de la afiliacion de su negocio, usted
podra:

Si es un monto al que aplica el IVA:

1. Ingrese el monto en el campo adecuado excluyendo el valor correspondiente
al IVA. La aplicacion agregard el IVA al total de la transaccidn.

2. Ingrese el monto en el campo adecuado incluyendo el valor correspondiente
al IVA. La aplicacion desglosard el VA del total de |a transaccion.

Si al monto no aplica IVA:

3. Ingrese el monto en el campo correspondiente.

Si requiere incluir valores adicionales al valor de la venta:
4. Ingrese el valor correspondiente al servicio.

5. Ingrese el valor correspondiente a la propina.
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Una vez que ha ingresado el monto correctamente debe presionar el
botén “Continuar”.

a $0.00 @ $110.00

1 2,3 =
1 g S | sSg
T G e B
= @ a
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11. Seleccionar el tipo de Pago

Para poder continuar la transaccion, seleccione el tipo de pago de las
opciones disponibles:

- Corriente
- Diferido
1- Con interés
2 - Sininterés
3 - Coninterés especial
4 - Sin interés especial
5- Corriente
6- Plus
7 - Diferido

Luego de que ha seleccionado el tipo de pago correcto presiona
“Continuar”.
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11.1 Forma de pago - Tarjeta

Una vez seleccionada la forma de pago Tarjeta, seleccionar la opcion
“Continuar” para elegir el tipo de venta.
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€ ipadz Venla i & Tipode vema

Seleccionar el botén “Continuar” , para leer la tarjeta.
« Una vez conectado el lector, se iluminara el primer indicador en la

parte superior de la pantalla.
« Pulsar el boton “Leer Tarjeta” .
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« A continuacion, deslizar o introducir la tarjeta.

« Una vez que se haya realizado la lectura de los datos de la tarjeta,
apareceran en pantalla. Para enviar la solicitud de autorizacidn, el
usuario debe seleccionar el botén"Autorizar.’
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11.2 Forma de pago - PayClub

Al seleccionar forma de pago PayClub, seleccionar el tipo de venta.

- Corriente
- Diferido:
1- Con interés
2 - Sininterés
3 - Coninterés especial
4 - Sin interés especial
5- Corriente
6- Plus
7 - Diferido

» Conectar o vincular el lector al dispositivo mévil (requerido).
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« Ingresar el codigo temporal que se genera en la aplicacion PayClub del
cliente.
+ Seleccionar el botén "AUTORIZAR".

e o
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Para procesar la autorizacion de la transaccién se debe ingresar la firma
del cliente.

Firma del clente

Seleccionar el botén “Continuar” para que la autorizacion se envia al
switch transaccional, para que este a su vez, lo redirija a la procesadora
de pago.
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Tranzeceiin eoichad al MO0
Pamlen > el

El resumen de la transaccion permite al usuario visualizar el detalle de la
venta, imprimir el voucher o enviarlo al correo del cliente.
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« El detalle de la transaccion lo puede visualizar al seleccionar
“Ver Detalle”.

ok m

« Enviar comprobante de transaccion al cliente al ingresar un correo
electrénico valido.
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El comprobante se recibira en la cuenta de correo electrénico proporcio-
nada, junto con un archivo con formato de imagen donde se muestra la
ubicacién del lugar en el que se realizo la venta.
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12. Como recibir un pago con tarjeta
Ingresar el Monto

Ingrese el monto que requiere cobrar a su cliente. Recuerde que
dependiendo de la configuracion que solicité al momento de la
afiliacion de su negocio, usted podra:

Si es un monto al que aplica el IVA:

1. Ingrese el monto en el campo adecuado excluyendo el valor
correspondiente al IVA. La aplicacion agregara el IVA al total de la
transaccion.

2. Ingrese el monto en el campo adecuado incluyendo el valor
correspondiente al IVA. La aplicacion desglosara el IVA del total de
la transaccion.

Si al monto no aplica IVA:

3. Ingrese el monto en el campo correspondiente.

Si requiere incluir valores adicionales al valor de la venta:
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3.1. Ingrese el valor correspondiente al servicio.
3.2. Ingrese el valor correspondiente a la propina.

Una vez que ha ingresado el monto correctamente debe presionar el
botdn “Continuar”.

Seleccionar el Tipo de Pago

Para poder continuar la transaccion, seleccione el tipo de pago de las
opciones disponibles para su comercio:

1. Tarjeta de Crédito

a. Corriente
b. Diferido
i. Con intereses ii. Sin intereses:
1. Numero de cuotas. 1. Nimero de cuotas.
2. Planes. 2. Planes.
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2. Tarjeta de Débito
a. Ahorros
b. Corriente

Lectura de Tarjeta:

Para realizar la lectura de la tarjeta del tarjetahabiente siga estos

pasos:

1. Conecte el lector al puerto de audio de su equipo. Asegurese que el
lector tenga carga de bateria.

2. Presione el boton “Leer Tarjeta” .

Dependiendo del tipo de tarjeta (Chip o Banda Magnética) siga estos

pasos:

1. Chip (EM\?:

a. Inserte la tarjeta en la ranura del lector y espere unos segundos
mientras se realiza la lectura, vera el indicador giratorio de
“esperar”.

b. La aplicacion le notificara si la tarjeta requiere la validacion del
PIN. En ese caso, presente el lector a su cliente para que digite

suPIN en el teclado del lector, seguido de la tecla verde. No retire

m DATAMOVIL WISEPAD MANUAL USUARIO



la tarjeta.
c. Retire la tarjeta una vez que se ha leido correctamente.

2. Banda Magnética:
a. Deslice la tarjeta por la ranura.
b. La aplicacion le notificara si la tarjeta requiere el ingreso
del codigo CVV. En ese caso, verifique el codigo CVV al reverso
de la tarjeta e ingrese el cddigo en la aplicacion.

_Lector
_Bluetoom WisePad 5

En caso de que se presente un error en la lectura o el cliente solicite
pagar con una tarjeta distinta, presione el boton “Cancelar” y repita
el proceso correspondiente. Tenga en cuenta que en el caso de banda
magnética la lectura de esta puede requerir algunos intentos hasta
que la banda sea leida en su totalidad.
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Recomendaciones para evitar problemas de desconexion:

1. Tener el lector encendido antes de llegar a la pantalla de lectura de
tarjeta.
2. En caso de que en la pantalla de lectura de tarjeta no se efectie la
conexion con un lector previamente vinculado, esperar 20 segundos
y si no, ir “atras” en la aplicacién y volver a la pantalla de lectura de
tarjeta.
3. Sino funciona la conexion luego de estas recomendaciones, cerrar
la aplicacion por completo ( “matar” la aplicacidn).
4. En caso de que no funcione la conexion con el lector, desvincularlos
siguiendo los siguientes pasos:
a. Borrar el lector del listado de dispositivos bluetooth del equipo
movil.
b. Borrar el dispositivo mdvil del listado del lector (mantener
presionado el botdn de bluetooth, seleccionar opcion 1).
c. Luego, en pantalla lectura de tarjeta, se debe seguir los pasos
para volver a vincular”.
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Autorizacion

Presione el botén “Autorizar” para solicitar la aprobacion de la
transacciony espereunossegundosmientrasserealizalaautorizacion.
Recuerde que tiene un tiempo méximo de 45 segundos luego de que
la tarjeta ha sido leida para presionar el boton “Autorizar” .

En la pantalla de la firma existe la opcion para ingresar la cédula del
tarjetahabiente, informacion que siempre debe ser ingresada.
Solicite a su cliente que firme en la pantalla del dispositivo para
confirmar la transaccion. Presione el boton “Continuar”, luego de
que se ha capturado la firma.

Resumen y Finalizacion

Luego de presionar “Continuar” en la pantalla de la firma, la
aplicacion presenta un resumen de la transaccion. Presione el botén
“Nueva Venta" para concluir la transaccion e iniciar una nueva.
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También puede presionar el botén “Enviar Recibo” para enviar al
cliente una copia digital del recibo correspondiente a la transaccion.
Presione el boton “Enviar” para enviar una copia digital del recibo
correspondiente a la transaccion.

Para concluir la transaccion e iniciar una nueva presione el botén
finalizar.

Consultar Historial de Transacciones

Para realizar una consulta de las transacciones realizadas debe
posicionarse en la seccion“Operaciones” de la aplicacion, utilizando
la “Barra de Accion” ubicada en la parte inferior de la pantalla.
Una vez que ha ingresado en esta seccion puede realizar una
busqueda de transacciones utilizando las siguientes opciones:
1. Presione “Transacciones por Fecha” para buscar
transacciones por:
i. Estado (Todas, Aprobada, No Aprobada).
ii. Periodo (Hoy, Esta semana, o un rango de fechas).
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2. Presione “Ultimas Transacciones” para realizar una bisqueda
rapida de sus ultimas diez transacciones del dia.

3. Ingrese el N° de Autorizacién que se detalla en el voucher para
buscar una transaccion especifica.

Presione en el campo de una transaccion para ver un detalle adicional

de la misma.

Presione en el icono £ para actualizar su blisqueda.

Como Anular una Transaccion

Para anular una transaccion primero debe ubicarla dentro de

“Historial de transacciones”. Una vez que ha ubicado la transaccion

debe seguir los pasos detallados a continuacion:

1. Presione en el campo de la transaccion.

2. En el detalle de la transaccion navegue hasta la parte inferior de la
pantalla y presione el boton “Anular”

3. Por motivos de seguridad, ingrese su contrasefia de inicio de sesion
y presione “ Continuar”

Repita el proceso de la lectura de tarjeta utilizando la misma tarjeta

con la que se realizo la transaccion original.
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13 Operaciones

13.1. Resumen de transacciones

La aplicacion permite al usuario obtener el resumen de transacciones
realizadas en un periodo seleccionado. Ademas de realizar un filtrado
por tipo de transaccion, forma de pago, tipo de tarjeta y tipo de pago.
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TipadaPago

Trtet [n]
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Total: $270 Total: $270
visa s270 CHIE 70
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14 CONSULTAS

14.1 Consulta de transacciones por fecha

La aplicacion permite al usuario filtrar las transacciones por estado y
fecha. Seleccionar Estado y/o Periodo para realizar un filtrado de las
transacciones al realizar la bisqueda.
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14.2 Consulta de tltimas transacciones

La aplicacién muestra las (ltimas transacciones realizadas.
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15. Configuracién

La dltima opcién del mend, Configuracién, permite acceder a diferen
tes opciones de configuracién de la aplicacién, como:

+ Cambio de contrasefia: permite cambiar la contrasefia como se
indica en la pg. 27.

« Informacion del lector: informacion adicional del lector, como el
nimero de serie.

+» Modelo: permite seleccionar el modelo del lector a utilizar para
transaccionar como se indica en la pg. 29.

+ Configuracion del lector *: a continuacién se presenta la forma
de configurar un nuevo lector Verifone.

« Informacion: muestra informacion de la aplicacién, como la
version instalada.

« Habilitar tutorial: activa/inactiva la visualizacion del tutorial al inicio
de cada sesion.

* Reportar incidencias: envia un reporte con las dltimas incidencias
registradas en la aplicacién.
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* Modo de certificacion.

' La configuracidn de lector se realiza dnicamente para lectores Verifone e105 por lo que dependerd si en
&l modelo estd o no seleccionado dicho lector.

DATAMOVIL WISEPAD MANUAL USUARIO m



15.1. Reportar Incidencia

En caso de que se presente un error o problema con la aplicacion, el
usuario podra ponerse en contacto con el proveedor del servicio. En
la mayoria de los casos, se solicitara el envio de los detalles del error
a través de la opcion "Reportar Incidencias”. Esta accion recopilara
informacion de la aplicacion y la enviara al equipo técnico de soporte,
a través de un correo electronico configurado en el teléfono.
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16. MAYOR INFORMACION Y AYUDA

Para més informacién sobre el servicio o uso de DATAMOVIL le
invitamos a ingresar a nuestra pagina web www.datafast.com.ec
0 comuniquese a nuestro siguientes canales

(D:ataat . ?:aéal |
0999109000 Mail * nvel naonal

serviciosalcliente@datafast.com.ec
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17. GLOSARIO DE TERMINOS

Browser: el browser o navegador WEB es el programa de computador
ue permite al usuario abrir y visualizar paginas de Internet.
obertura celular: se define como la zona geogréfica donde existe

servicio movil celular para la transmision de datos.

Cobertura Wi-Fi: se refiere a la zona geografica donde existe servicio

de conectividad de datos mediante la tecnologia inalambrica Wi-Fi.

Puerto: es la parte de un dispositivo que permite a este conectarse

con otros dispositivos.

LED: son las siglas en inglés de Diodo Emisor de Luz, los indicadores

en el lector son LED’s que permiten visualizar el ingreso de la clave o

PIN.

18. AVISO LEGAL

DATAFAST S.A. y Telefdnica Ecuador (OTECEL S.A.), todos los
derechos reservados. La marca DATAMOVIL® es una marca registrada
de DATAFAST S.A. El producto M.POS es una marca registrada de
OTECEL S.A.
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Esta documentacién, incluida cualquier documentacion que se
incorpore mediante referencia como documento proporcionado

o disponible en www.datafast.com.ec o en www.movistar.com.ec
se proporciona o se pone a disposicion “TAL CUAL" y "SEGUN SU
DISPONIBILIDAD" sin ninguna condicién, responsabilidad o garantia
de ningun tipo por DATAFAST S.A. u OTECEL S.A. y sus empresas
afiliadas. DATAFAST S.A. y OTECEL S.A. no asumen responsabilidad
por los errores tipograficos, técnicos o cualquier otra imprecision,
error u omision contenidos en esta documentacion.

DATAFAST S.A. y OTECEL S.A. se reservan el derecho a modificar
periodicamente la informacion que contiene esta documentacién,
si bien tampoco se comprometen en modo alguno a proporcionar
cambios, actualizaciones, ampliaciones o cualquier otro tipo de
informacidn que se pueda agregar a esta documentacion. Este
documento puede contener referencias a fuentes de informacién,
Hardware o Software, productos o servicios y/o sitios Web de terceros.

DATAFAST S.A. y OTECEL S.A. no controlan ni son responsables de
ningun tipo de informacién de terceros. El servicio DATAMOVIL® es
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prestado por DATAFAST S.A. al usuario final sobre el servicio M.POS
que OTECEL S.A. presta a DATAFAST S.A. y es ofrecido dentro del
territorio ecuatoriano. Si la conectividad sobre la que funciona el
servicio es prestada por OTECEL S.A. los MegaBytes utilizados en las
transacciones no tienen costo para el usuario final, si el usuario final
accede al servicio a través de conectividad de terceros, aplican las
tarifas de planes de datos de los proveedores de dicha conectividad.

Se requiere disponer de plan de datos para poder acceder al servicio
DATAMOVIL®. El usuario y la contraseiia del usuario final es de

uso personal, ni DATAFAST S.A. ni OTECEL S.A. se responsabilizan
por el mal uso de dichas credenciales o los perjuicios econémicos
que resulten de ese mal uso. DATAFAST S.A. y OTECEL S.A. no se
responsabilizan de las condiciones de conectividad sobre las que se
utilice el servicio DATAMOVIL® o cualquier perjuicio econémico que
resulte de la ausencia temporal, parcial o total de dicha conectividad
sin importar el proveedor de la misma.

LIMITACION DE LA RESPONSABILIDAD DE OTECEL SA-
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Las partes reconocen y aceptan que en todos los casos en los que el
servicio prestado se mantenga dentro de los parametros de calidad
establecidos en el contrato de Concesion y sus ANEXOS, OTECEL S.A.
no tendrd responsabilidad alguna por incumplimiento de cualquier
naturaleza vinculada a la prestacion del servicio contratado. En
los demds casos y siempre que la responsabilidad de OTECEL S.A.
sea declarada por autoridad competente, en resolucién firme y
ejecutoriada, las partes acuerdan como monto de indemnizacion
por todo concepto un valor que signifique reintegrar o compensar,
a eleccion de EL CLIENTE, la parte proporcional del SERVICIO no

prestado dentro del plazo de treinta (30) dias, contados desde la
fecha que se produjo la interrupcién o alteracion, de acuerdo a lo
establecido en la Legislacion vigente y al Contrato de Concesion.

OTECEL S.A. debera reintegrar o compensar a EL CLIENTE, a su
eleccion, aquellos valores cobrados indebidamente.
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