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1. Introduccion:

Smartphone o Tablet.

El presente documento contiene la aclaracién de todas las
funcionalidades del sistema DataMovil App con los dispositivos

Verifone e-105 e Ingénico RP750, sobre la plataforma Android para

Dentro de cada funcionalidad se presenta una breve explicacién de
sus propdsitos y/o detalles de la funcionalidad.

D Datafast

;5;) Datafast
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2. Antes de Empezar:

Una vez que ha adquirido su lector de tarjeta revise su direccion de
correo electrénico con la que se afilié para validar que ya recibié
su correo electrénico de bienvenida con los datos de inicio de
sesion como el usuario y la contrasefia para que pueda ingresar
a la aplicacion mévil. Acto seguido descargue la aplicacién mévil
DATAMOVIL® gratis de la tienda virtual Google Play (para equipos
con sistemas operativos Android) y App Store (para equipos Apple).
Conecte el equipo para cargarlo durante 1 hora.

Si no ha recibido el correo electrénico de bienvenida hasta después
de 24 horas de haber recibido la confirmacién de la creacion de su
cuenta, comuniquese al nimero de ayuda de Datafast que lo puede
encontrar en la seccion 7 de este manual.
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3. Definiciones:

* Usuario Titular o Administrador: el usuario titular de la cuenta es la
persona que legalmente ha contratado el servicio de DATAMOVIL®
y es el dnico autorizado para administrar los usuarios registrados
dentro de esa cuenta.

+ Usuario Receptor de pagos: es el nombre que se le da al usuario que
lleva consigo el lector y que puede transaccionar.
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4. Portal Web DATAMOVIL®

4.1. Descripcion

DATAMOVIL® Administrador es una plataforma que permite
evaluar en tiempo real los resultados de su negocio. El sistema
esta disponible desde cualquier navegador web y permite realizar
consultas de transacciones, generar y descargar distintos reportes
de ventas, cambiar su contrasefia y visualizar las guias de uso del
servicio DATAMOVIL®.
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4.2. Requerimientos minimos

Para acceder al sistema y garantizar una optima funcionalidad, utilice
las versiones de los navegadores web detallados a continuacion:

Navegador e G e

o 3 ol 2.4 9
Version g atPeIanteen adelanteen adelanteen adelante

4.3. Desde el computador

Ingrese a la siguiente direccion “www.datafast.com.ec’  opci6n
Servicios-En Linea-Consulta de Transacciones DATAMOVIL®.

Por favor considere que la clave de la aplicacién movil y la clave
del administrador son la misma, por lo que si cambié de clave en la
aplicacién mévil puede ingresar al administrador con esa clave.
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4.4. Ingreso por primera vez

Para ingresar a la aplicacion por primera vez, si dispone de una clave
temporal, debe seguir los pasos que se detallan a continuacién:

1. Ingrese su usuario.

2. Ingrese su contrasefia temporal.

3. Ingrese nuevamente su contrasefia temporal en |a siguiente
pantalla.

4. Cree su nueva contrasefia.

5. Confirme su nueva contrasefia.

Una vez que ha creado su contrasefia:

1. Ingrese su usuario.

2. Ingrese su nueva contrasefia.

3. Seleccione el rol con el que quisiera ingresar al sistema:
a. Comerciante.
b. Administrador de comercio.
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En los siguientes intentos debe repetir dnicamente el dltimo proceso
descrito. En caso de ingresar incorrectamente su contrasefia por tres
ocasiones consecutivas, su usuario se bloqueara por lo que debera
esperar tres minutos y volver a intentarlo.

4.5. Portal de administracion

Luego de que su usuario y contrasefia han sido validados podra
ingresar a la aplicacién y dependiendo del nivel de acceso y el rol que
haya seleccionado, podra realizar alguna o todas las operaciones
disponibles.

Para cambiar de contrasefia siga los pasos descritos a continuacion:

1. Presione en el campo “Cambiar contraseiia de mi usuario”,
ubicado en la seccién mi usuario.
2. Ingrese su contrasefia anterior.
3. Ingrese su nueva contrasefia, la cual debe cumplir con los requisitos
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de seguridad del sistema (mds informacion en la seccion 5.3).
4. Confirme su nueva contrasefia.
5. Presione “Aceptar”.

4.6. Mi Comercio

Para consultar los datos de su comercio presione en el campo
“Consultar Mi Comercio” ubicado en la seccién“Mi Comercio”.

4.7. Gestion de reportes

Para generar reportes debe presionar en uno de los tipos de reportes
que estan habilitados en la seccion “Reportes”.  Dependiendo de
su nivel de acceso podra generar todos o algunos de los siguientes
reportes:

1. Transacciones.
2. Mejores comercios.
3. Ejecutivo.
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4. Totales por afiliacion.
5. Resumen transacciones.
6. Totales por emisor.

Luego de que ha ingresado en cualquiera de los reportes antes
mencionados debe seguir los pasos detallados a continuacion:

1. Seleccione los filtros requeridos para la bisqueda.
2. Presione “Buscar” .

Una vez que se ha desplegado el reporte correspondiente se pueden
realizar las siguientes operaciones:

1. Presione “Imprimir” para imprimir el reporte.

2. Seleccione el formato requerido para exportar el archivo.
3. Presione “Exportar”.

4. Presione “Buscar” para actualizar la bisqueda.

Navegue por las paginas del reporte utilizando las flechas.
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5. Aplicacion DATAMOVIL®
5.1. Menii

Para acceder al menu presionar sobre el botdn E ubicado en la parte
izquierda de la pantalla; aparecerd una ventana con las siguientes
opciones:

- Informacion del usuario del comercio.
- Alias.

- Activacion lector.

- Administrar catalogo.

- Prueba de servicio.

- Impresoras.

- Tutorial.

- Configuracion.
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5.2. Alias

El Alias es un identificador que podra ser utilizado como nombre de
usuario alternativo para acceder a la aplicacion. Para crear el Alias,
seleccionar la opcién: Alias.

Introducir el alias y pulsar el bo -
tén CREAR para guardarlo. A
continuacion, se podra acceder a
la aplicacion utilizando el nuevo
alias en reemplazo del usuario
entregado.

€ Alias
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5.3. Activacion del lector

La opcidn de activacion del lector se mostrard al cliente la primera vez
que accede a la aplicacion, como se describe en la seccion 6.

Si por algln motivo no sigue ese proceso, 0 se requiere activar otro
lector, puede acceder por esta opcién del Mend.

Al ser la primera vez que se accede a la aplicacion, aparecera un men
saje de que el usuario debe activar el lector para que pueda ser utili-
zado; caso contrario se accede a la opcion por el mend para activar el
lector.
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5.4. Prueba de servicio
Esta opcién permite comprobar el funcionamiento del servicio.

Una vez seleccionado “Prueba de servicio”, se accede a la siguiente
pantalla.

OA LB e

€ Pruebade servicio

Loctor desconectado:

PROBAR SERVICIO

Por favor conect su e
(1r019)
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Conectar o vincular el lector, esperar a obtener el mensaje “Lector
contado”y al cambio de color del icono de conexién, de gris a verde.

CAYRBOB £ 0T d=i

€ Prueba de servicio

Leetor conectado

PROBAR SERVICID
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Si todo funciona correctamente, aparecera un mensaje como el que
se muestra en la siguiente imagen:

Prueba de servicio

Prueba realizada exitosamente
(TR047)
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5.5. Tutorial

El tutorial aparecera por defecto la primera vez que el usuario ingrese
a la aplicacién. Si quiere volver a visualizar el tutorial, puede ingresar
por esta opcion del Menu.

5.6. Cerrar sesion

El usuario puede Cerrar Sesién desde el icono Bl o presionar el

boton atrds que tienen todos los dispositivos de plataforma
Android.

Para acceder a este mend, presionar
el boton de mend [El en los disposi-
$0,00 tivos de plataforma Android.
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5.7. Requerimientos

Antes de utilizar la aplicacion por favor verifique que su teléfono o
Tablet cumpla con las siguientes caracteristicas:

Sistema

Operativo

Versién 4.0.3 en adelante 8.0 en adelante
Modelo Consultar en iPhone 4 en adelante
www.datafast.com.ec iPad 2 en adelante
iPod Touch 4ta.
generacion
en adelante

Conectividad EDGE, 3G, 4G LTE, WiFi
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Le recordamos que para verificar esta informacién deberd ingresar a
las opciones de ajustes o configuracién de su dispositivo inteligente.

Para Instalar:
Para instalar la aplicacién DATAMOVIL® por favor siga los pasos a
continuacion:

i0S | DATAMVIL
1. Ingrese desde su equipo a App Store

2. Busque la aplicacién DATAMOVIL® pow Y —

y descérguela de forma gratuita. -
3. inicie la aplicacion DATAMOVIL®. & AppStore
Android | DATAMVIC
1. Ingrese en su equipo a la aplicacién

Google Play.
2. Busque la aplicacién DATAMOVIL® N e

y descérguela de forma gratuita. ‘ oogle pla
3. Inicie la aplicacién DATAMOVIL®. v R PRy
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6. Acceso a la aplicacion

La aplicacion permite acceder a los usuarios registrados en la plata -
forma a través de un usuario y contrasefia; por otra parte, también
permite recuperar la contrasefia en caso de olvidarla.

D Datafast ©
Ingreso

Usuario

Contrasefia

Iniciar Sesion

(OMidé su contrasena?

Dispositivo; MPOS19262
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Contiene los campos de acceso: Nombre de Usuario y Contrasefia. Si
el usuario no pudo ser autenticado, aparece la siguiente pantalla:

DataMovil

Datos no aceptados, verifique su
mbre de u g

isuario y contrasefia,
wuelva a intentarlo. (1C001)
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El sistema controla los intentos de acceso, por lo que en caso de pro -
ducirse 4 o mas intentos fallidos, se procedera a bloquear la contrase-
fia para que el administrador la deshloqueé.

DataMoévil

Su usuario ha sido bloqueado, favor

comuniquese con el soporte para
obtener mas informacion. (IC008)
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Si el usuario no ingresa los datos y pulsa “Iniciar sesidn”, se muestra
el siguiente mensaje:

DataMovil

Ingrese el nombre de u
contraseita (1G006)
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Si el usuario ya tiene una sesion abierta en otro dispositivo movil, la
aplicacion no le permitird acceder

DataMovil

Sesion invalida. El usuario ya tiene
una sesion activa en el dispositivo
DTFAB25 (IC014)

ACEPTAR
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Si el usuario utiliza la opcidn: ¢ 0lvidé su contrasefia?

« Introducir el nombre de usuario, para restablecerla, y seleccionar
Aceptar.

* La aplicacién muestra mensaje de confirmacion de envio de clave
temporal al correo del usuario que solicita restablecer contrasefa.

YQARE dl295 0 11:27

€ Restablecer contrasefia

Ingrese sunombre deusuario para obiener
insircciones

ACEPTAR Restablecer contrasefia

Por favor, siga las instrucciones que
han sido enviadas a su cuenta de
correo: recibosmpos @gmai com
(0c002)
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7. Primer acceso de usuario

Antes de acceder por primera vez a
DataMaévil App, el usuario debe realizar
el cambio de su contrasefia temporal,
que le ha sido enviada a través del portal
de administracion de la plataforma. El
usuario introduce su nombre de usuario
y contrasefia temporal y luego procede

a realizar el cambio de contrasefia.

La contrasefia debe tener al menos una
letra mintscula, una mayuscula y un
ndmero, no debe contener caracteres
especiales; la longitud minima es de 7
caracteres y diferente a las 6 dltimas
contrasefas.

ACEPTAR
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BOAYER 3T T .alxxQ11:58

€ Cambio de contrasefia

Cambio de contrasefia

Contrasefia cambiada exitosamente
(cooar)

TAR
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8. Seleccionar Lector

El usuario debera seleccionar el tipo de lector que va a utilizar, la pri-
mera vez que acceda a la aplicacion.

QA VEBE % ET ol 0943 CAP@ERA

Seleccione el lector Seleccione el lector

' Verifone E-105 O . Verifone E-105 1)
E Ingenico R750X (6] i Ingenico R750X @®

El modelo puede ser cambiado posteriormente desde las opciones de
configuracion de la aplicacién.
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